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Mom et prénom de I'"étudiant : Vialard Clara

Raison sociale de I'entreprise : SNEF

Mom du responsable de 'entreprise : Loic Thisrsdebar

Service d'accuell du stagiaire : SNEF Maintenance Service CFA

Nom du tuteur : Thomas Vergez Fonction : Ingénieur Commercial

N*detél. : 06 0T 18 30 96............... N de télécopie : ...

Date de début du stage : 31/05/2022 Date de fin du stage : 22/07/2022

Nbre de ¥ journée(s) d'absence excusés © ..o NONEXCUSER & iiiinnrnne
Activités conduites par I'"étudiant pendant le stage : [remplir au dos e iableay récapifulati)

Appréciation générale du tuteur sur le stagiaire :

Clara a su s'intégrer parfaiterment a I'entreprise et 4 son service, Son savoir étre ef sa curiosité
lui ont permis de facilement s'adapter 4 ce nouvel environnement et d'étre apprécié de
lensamble de I'équipe,

Clara 3 accompagné les techniciens dans leurs différents travaux et opérations de maintenance
tout au long de son stage. Cetie volanté d'apprendre le métier et d'aller sur le terrain a
contribué & son intégration et a la valorisation des opérationnels qui étalent ravis d'avoir Clara,
dynamigue et motivée, avec eux.

Concernant les missions méthodes et gestion de stock qui lui ont été confiées, Clara a fait
preuve d'autonomie et de force de proposition tout au long du stage. De la réflexion & la
réalisation, Clara a su fédérer le service autour de ses propositions et a obtenu tout la confiance
de son responsable de service.

A nom de l'agence SNEF Toulouse, je souhaite une bonne continuation a Clara pour son
parcours au sein de I'lcam el je ne peux que lui recommander de nous faire parvenir un CV
pour sa péricde d'apprentiszage a venir.
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Activités

ré de responsabilité de I'étudiant

Accompagnement technicien de maintenance

Assistance Chargés Affaires (rendez-vous fournisseur,
réception de chantier)

Création formulaires Kizéo (logiciel gestion)
Aide a la facturation
Réorganisation du stock

Inventaire du stock

.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................

.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................

.......................................................................................
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.......................................................................................

.......................................................................................

Observation et aide ponctuelle

Observation

100 % Autonome

Soutien au responsable du services
100 % Autonome

100 % Autonome

..............................................................
...............................................................
...............................................................

..............................................................
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...............................................................
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INTRODUCTION

Dans le cadre de ma formation a I'lCAM, j’ai eu I'opportunité de réaliser un stage d’une
durée de 10 semaines en deux périodes, du 31 mai au 22 juillet 2022 puis du 30 janvier au 10
février 2023 au sein du Groupe SNEF a Toulouse.

J’ai souhaité effectuer ce stage chez le Groupe SNEF car cette filiale francaise connue dispose
de plusieurs corps de métiers et propose une diversité intéressante pour une telle expérience.

Cette immersion en entreprise m’a permis de découvrir le monde professionnel, la vie au sein
des différents services, les différents métiers de I’entreprise ainsi que les relations entre les
techniciens et le personnel administratif.

Pendant ce stage, j'ai été en relation avec les techniciens durant deux semaines puis j'ai
intégré les bureaux du service de maintenance CFA « Courant Faible ».

Dans ce rapport, je vais vous présenter I’entreprise puis évoquer son organisation économique
et industrielle. Pour finir, je vous parlerai des missions qui m’ont été confiées.
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1. PRESENTATION DE L'ENTREPRISE
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1.1 GROUPE SNEF FRANCE

Répartition du chiffre d'affaires par marché

En 2021, le Groupe compte pres de 13 000 collaborateurs et le
chiffre d'affaires s'éleve a 1.5 milliard d'euros. Le Groupe SNEF
est présent dans 30 pays dans le monde.

La société SNEF, maison mere du Groupe, est une société
anonyme avec un Conseil d’administration composé de sept
administrateurs dont quatre sont indépendants de la structure
de direction du Groupe.

17%

Conseil D'administration

Le Groupe SNEF est présidé par Jean-Pierre Dréau
qui exerce la fonction de président. La direction
générale du groupe est assurée par Stéphane
Corteel.

Administrateurs
Indépendants de filiale

JEAN-PIERRE DREAU STEPHANE CORTEEL

Le Groupe SNEF s’est toujours attaché a développer les activités connexes a son métier
d’origine, l'installation électrique. Avec une histoire de 117 ans, le Groupe SNEF s’est
considérablement diversifié, devenant un acteur multi technique, capable d’intervenir de la
conception a la maintenance des installations. Ainsi, SNEF a développé plusieurs sociétés.

Les sociétés du Groupe SNEF

L\ SNEF
e saT SNEF SNEF

: FL NEF
oue  SEL S SNEF

connect OWER SERVICES
w SNEF SNEF
#HT FiR AC LAB Maintenance

DESIGN &, BULD
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1.1.1 Historique de I'entreprise

Créé en 1905, SNEF est originaire du Port de Marseille avec le métier d’électricien de bord puis
s’est développé sur les Ports et Arsenaux de France. Fidéle a sa démarche de progrés continu,
le Groupe SNEF s’est tourné vers l'industrie jusqu’a devenir un acteur reconnu du génie
électrique, de I'instrumentation et du contréle-commande.

Dans les années 80, I'entreprise a diversifié son activité vers d’autres secteurs de I'Industrie
avant de conquérir les marchés des Télécommunications et du Tertiaire. Depuis, son réseau
d’agences s’est étendu en France et a I'International.

Acquisition des
équipes d'Alstom GE
& mise en place du

Création de SNEF Electric-Flux Acquisition d'Energ Power Acquisition d'EKIUM & Proiet REBOND
SNEF & Marsellle devient Groupe SNEF au Brésil Création de SNEF LAB {Plan ée fransformation)
Infroduction de Acquisition d’IMSAT Projet Phare Acquisition de
I'actionnariat salarié en Roumanie [Plan de fransformation) Fouré Lagadec

l L] ] . . L] L] ]
1905 1992 1997 2005 2010 2014 2017 2018 2020

Avec l'acquisition du Groupe EKIUM, le Groupe SNEF a élargi son modeéle vers la conception
et I'ingénierie. Avec celle de Fouré Lagadec, il a acquis des expertises spécifiques dans le
secteur de la maintenance mécanique industrielle. La création de SNEF Lab marque
I’engagement du Groupe SNEF dans les nouvelles technologies, support d’évolution de ses
métiers historiques.

Industrie / Energie / Marine

1.1.2 Répartition de I'activité / incustry  Enrgy/ Macin
62%
j——— Infrastructures /
Depuis 1905 I'activité du Groupe SNEF s’est 24% ge:?:l

développée, les trois marchés principaux
sont lindustrie, le tertiaire et les
télécommunications.

Télécommunications
/ Telecom networks
14%

Principaux marchés
Main markets sectors

MARINE — OFFSHORE

SNEF / Les Chantiers de I'Atlantique / Brest :
Arrét technique pour le MCO* du navire Le Monge

La Marine, c’est I'histoire du Groupe mais c’est

, SNEF / Fjench shipyard Ch‘antiersgc EA.tl?ndq}Jf‘ / Brest:
encore Ie present pour SNEF. Technical shutdown for the MOC* of the Monge stip .
Plus de 115 ans apres sa création, le Groupe SNEF
continue a étre un acteur important du secteur de la
Marine. Ce secteur valorise la rigueur et I'exigence
du métier, c’est un modele pour le Groupe.
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INDUSTRIE

Firac / Tesla / Berlin:
Cabine de peinture pare-choc de la nouvelle Gigafactory
de production de véhicules électriques

L'Industrie et I'Energie représentent 60% de I’activité
du Groupe SNEF. SNEF, mais aussi Ekium, Fouré
Lagadec, Firac et SNEF Lab en ont fait leur force. La
stratégie du Groupe SNEF ne change pas : il faut croire
en I'Industrie et ne cesser de se renouveler. SNEF Lab
renforce dans cette projection renouvelée.

ENERGIE

SNEF Powes Services / EDF /
Centrale mochéaiee de
Visite décennale et arit tecteique

Nous connaissons une révolution énergétique e e
sans précédent. Le Groupe est acteur du s
renforcement du Nucléaire, comme des
énergies nouvelles. SNEF participe a la
mutation qui conduit a la multiplication des
sources d’énergies nouvelles et a la matrise
des ressources disponibles

INFRASTRUCTURES

SNEF / Palals des sports / Marseille
Inbégration du systéme intrusicn

Les infrastructures sont en mutation permanente.
L’exigence des services publics et le renforcement
des standards de qualité pour les usagers
positionnent le Groupe au coeur des évolutions
continues comme les ports, aéroports, routes,
collectivités, salles de spectacle, stades, centres de
santé, autoroutes de I'information et infrastructures
de distribution électrique.

SNEF / Palais des sports / Marseilie

TERTIAIRE

Le Groupe SNEF est un acteur multitechniques des batiments notamment avec la filiale de
conception, agencement d’ensembles de bureaux et de commerces Watt Design & Build.

L’objectif est de contribuer a la performance énergétique des batiments des clients.
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1.1.3 Implantations en France et a I'international

En France, le groupe s’est développé sur tous les ports et arsenaux, puis sur I'ensemble des
industries et infrastructures.

Cette appartenance aux territoires est un marqueur fort pour le Groupe qui prend part a la
vie économique locale et y assure une activité pérenne, génératrice d’emplois.

NORD & NORMANDIE

ILE-DE-FRANCE

FOURE - T
SNEF LAGADEC ERIUM FIRAC W SNEF
BRETAGNE & PAYS-DE-LOIRE . L] » L] ] ']
GRAND-EST S99 180 1320 |10 o 0

SUD-OUEST

Le réseau SNEF regroupe, sur I'’ensemble de ses métiers, plus de 200 agences dans prés de 30
pays.

Europe de I'Est

AN
NSRS Europe de I'Ouest
: Eastern Europe

Western Europe

v = e Roumanie - Imsat / Snef La
; & Slovaquie - Fira:
1 Pologne
|( Ukraine
A
N
| IR ,<\://?}; P
V&7 a2 _ Etats-Unis
/" Unites States
~_ < ) New-York
N\ ~ . Wiatt Design & Buidd
2 \
L
, ‘J:'
Effectifs a l'international Amérique Latine oy { Afrique
7 i i Tle Mauri i
International workforce | LatinAmenica N, be Maurice :mm.
| Brésil - snef o L > Enégal
7] L i | Maroc
| 3064 /S Rl de e Cte e
. o Porto Alegre Algérie
I Curitibs Nigéria
/| Belo Horizonte Guinée Equatoriale
Gabon
& Cameroun - Omnlum Service
o Congo
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1.2 SNEF MAINTENANCE FRANCE

Les prestations de maintenance sont multiethniques :

CVC, Courants Forts, Courants Faibles, Sureté, Sécurité, -:'4':'1 .
4 |
SSI, GTB, Optimisation énergétique.
; 1000 100 M€ 9
SNEF maintenance comporte plus 1000 personnes et  ceronnes de chiffre régions
dédiges d'affaires

un service continu 24H/24 et 71/7.

Actuellement, le chiffre d’affaires de SNEF maintenance s’éléve a 85M£. Le Groupe a pour
objectif d’approcher 100 M€ en 2025.

Ainsi, SNEF Maintenance a une forte politique de développement :

v' S’implanter en Normandie

lle de France doit atteindre 40M<€ de CA

+ 5% de marge nette

Recrutement de techniciens et commerciaux
Effectuer plus de travaux

Se développer dans le tertiaire

ANENENENEN

SNEF maintenance pratique principalement dans les domaines du tertiaire, de I'énergie et des
infrastructures.

Snef / VSA Property / Bordeaux :
Maintenance du bdtiment G5 : 4 500 m? de bureaux et
commerces, dans le quartier des Bassins a Flot a Bordeaux.

Eg N |
i s ]

Snef Maintenance / Ugecam / Saint-Didier-au-
Mont-d’Or :

Contrat de maintenance multitechniques au
centre de soins de Suite et de réadaptation
fonctionnelle Val Rosay, géré par I’'lUgecam.
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1.2.1 Organisation SNEF Maintenance France

Organigramme SNEF Maintenance 2022 Equipe Supports:

- Gestion: Ludivine DEGRAAFF
- RRH: Jimmy VALLEJO

- Achats: Jérdbme LLOPIS

- Recrutement: Ophélie TEl

- Sécurité: Cathy SALVIGNOL

Directeur SNEF Maintenance
ESCRIHUELA Fabien

Responsable Cellule Nationale iE P'

M. Vincent SERRES | JR—
3F - Métier 2

Responsable Efficacité
Energétique
Mme Amélie BONNET
3F - Métier

Directeur Commercial
M. Liesse BENSAI
3F — Métier

- ~
; . " " Directeur d'agence  Agence 3P (+3N) —
Directeurd'sgence  Directeur'agence  Directeurd'agence  Directeur d'agence Directeur d'agence  Diecteurdagence ) L "MEUNIER  NORDENORMANDIE
M. Sébastien MEUNIER M.VincentRAYNAL M. Loic THIERSDEBAR  M.Jean Yves COLOMBAT M. Xavier GUEGUEN 2 "X P HERE 5y ine nor
3X—Grand Ouest 3L—Centre Est 8M—Sud Ouest 3D-PACA 3M—Grand Est \
-
Responsable ¢"Activité X 3
Mme Julie CATALANO A,\* A
»SNEF >

1.2.2 Implantation en France

Grace a un réseau national composé de 9 tours de contréle et d’'une quarantaine de centres
de maintenance, SNEF prend en compte les besoins en matiére de gestion technique avec
proximité. En effet, un agent est généralement attribué au suivi d’un site.

SNEF Maintenance est présent sur plus de 9000 sites en France.

Présence de nos agences SNEF Maintenance

Nord lle-de-France

1DC : Valenciennes TDC/ CDM: Rolssy, Saint-Quentin-en-Yvelines
CDM : Doudl Dunkerque,

Maubeuge, Lille

Normandie
TDC : Le Havre
CDM : Caen, Cléon, Cherbourg, Rouen

Grand-Est

TDC - Mulhouse

CDM : Metz, Nancy, Strasbourg
Bretagne

TDC : Rennes

CDM ; Brest, Lorient,
Loudéac, Quimper

Pays-de-Loire
TDC : Nantes
CDM  Orléans, Tours

Sud-Quest

TDC : Toulouse

CDM : Bordeaux, Locq
TDC : Tour De Contrdle
CDM : Centre De Malntenance

) "Lycée
=== Y Saliege

Lart et ka mankére de faire monde | =

Rhéne-Alpes

TDC : valence

CDM . Aubenas, Beaune, Chambéry, Chaumont,
Clermont-Ferrand, Dijon, Grenobie, Lyon (Bron),
Mauves, Saint-Etienne, Valence

Marseille / Sud-Est
TDC : Toulon (La Seyne-sur-Mer)
CDM : Marsellle (Rousset), Montpellier, Nice, Perpignon
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1.3 SNEF MAINTENANCE SUD-OUEST

SNEF Maintenance est implanté dans tout le Sud-Ouest de la France Bordeaux, Toulouse,
Montpellier et Perpignan.

L’agence de Toulouse est le siege de SNEF Maintenance Sud-Ouest. Loic Thiersdebar est le
directeur de I'agence Sud-Ouest. Les trois activités principales sont : CFA (Courant Faible), CVC
(Chauffage, Ventilation, Climatisation) et CFO (Courant Fort/ Multitechnique).

SNEF Maintenance Sud-Ouest compte une centaine de collaborateurs répartis principalement
a Toulouse et Bordeaux.

Le chiffre d’affaires de SNEF Maintenance Sud-Ouest s’éléve a environ 8 Millions euros.

Leurs objectifs pour les années a venir sont :

Développer le chiffre d’affaires pour atteindre I'objectif national
Atteindre 1,2 % de marge nette

Se développer au Pays Basque et en Correze

Recruter un(e) acheteur(se) a Toulouse

Recruter 3 techniciens multitechniques et 2 techniciens CFA

N NI NI NI N

1.3.1 Fiche identité

Nom de I'entreprise EAld3

Forme juridique ‘ Société Anonyme
Capital | 10 000 000

Adresse 3 Chemin des Daturas — CS 60116 31201 Toulouse CEDEX 2
87 Avenue des Aygalades — CS 50197 13 344 Marseille Cedex 15

Adresse Siege Social

Date de création site EEXPi
Toulouse

Site internet \ www.snef.fr

Activité Maintenance et travaux batiment
Code APE | 43214

Effectif site Toulouse \ 150 a 200
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1.3.2 Historique SNEF Maintenance Sud-Ouest

» 1972 : Création de I’Agence SNEF a TOULOUSE

> 1998 : Démarrage du contrat Sureté Toulouse Métropole (toujours en cours — jusqu’en

2024)
» 2010 : Création de I'Agence SNEF CVC a TOULOUSE

» 2013 : Création du Pdle Toulousain qui regroupe :
CVC + Electricité (Tertiaire - TCE) + Industrie — Maintenance + Télécommunication

» 2014 : Création de I'Agence SNEF MAINTENANCE a TOULOUSE

» 2015 : Réorganisation du Pdle Toulousain qui regroupe :
= CVC
= Génie Electrique (Fusion Electricité + Industrie)
= Maintenance
= Télécommunication

1.3.3 Implantation géographique

L'entreprise SNEF a une politique de proximité avec ses clients, ainsi la région Sud-Ouest
comporte 4 sites : Toulouse, Bordeaux, Perpignan et Montpellier.

L'implantation des quatre agences de la région Sud-Ouest permet a la SNEF d’étre présente
partout en Occitanie. Toutefois avec une seule agence en Aquitaine la SNEF est moins flexible
dans cette région, c’est pour cette raison qu’elle souhaite s’implanter dans le département
des Pyrénées Atlantiques (64) prochainement.

Bordeaux

Toulouse (Siege Sud-Ouest)

Perpignan
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1.3.4 Organisation SNEF Maintenance Sud-Ouest

L’équipe nommé 8M représente SNEF maintenance. Au sein de la région Sud-Ouest I'activité
Toulousaine est répartie en 3 services: CFA (Courant Faible/Incendie/Intrusion), CVC
(Chauffage, Ventilation, Climatisation) et CFO (Courant Fort/ Multitechnique).

L’activité sur le site de bordeaux est composé de deux services : Multitechnique et Site BA
106/DA 104.

Puis, l'activit¢ a Montpellier et Perpignan comporte seulement la maintenance
multitechniques. Par ailleurs, durant mon stage, j'ai intégré le service CFA de Toulouse.

= Mis jour le 02/06,2022
STEF Equipe 8M Maintenance ;(‘P ER, Qe
J / MASE
-~ Lolc THIERSDEBAR me
- . | 4.‘.
T Branger FOURGADE
_____ Eesponsable d affaires Bordegux__ !
Commerce ?J'gggnss

/ MULTITECHNIQUE
MONTPELLIER/ |

MULTITECHNIQUE
ET CFO TOULOUSE

et MULTITECHNIQUE
Christophe GIUDICELLI

CFA nespurentie o affares 1 [N . S
sponsatie o Affd Bernard CANAL P R PERPIGNAN
(_33'21:]? CALISIR pqwd DUBLANC § Responsobie o* Affaires ;E-' MULTITECHNIQUE ! Site BA 106 & DA 104
/ sstionnare de confrats i Francols MALET i BORDEAUX ] BORDEAUX Ofvier SANTACREU
Leia HADEF Francis SANCHEZ Thierry FABRE : Cédric BORDES i i Chargé o affdres
Resporsatie o Affares Hervé LECLERE . Anthony CHARPENTIER i . ]
Sébastion ARNAUD | | EMManuel RODIGUEZ ||  Gestomnarescmcomrors 1| Fablen SERES 11 (ence AEN David MIUS
Assist 'y sébastien v Al i s BAGUIE H stionnaire ceconirals | tionngre gecontrats
st ge : - erge i . - i Christophe SUARD
oA Gestionnaires e sitas i 'Tefe"c"r"f.';:‘,e“"" D e Clake JOURDAIN
5 Techniciens CVC Cristopne BRUN : & o Exploitatio

9 Techniciens Forid CHAABI H jici
Thomas VERGEZ  Jean-Marc FOURNES Fronck ADJAB Abasikrim DIOUR: i 3Techniciens CVC ! # Techniciens & Techniciens Multi
ngénisur Char gée de Missions S5 ApgErTanman BANCUNI N maria 305CI0 | Anthony CAUDERUER | e echniclens TL
Commercia R H + PESGLE H Damien DUBCES 4 Flerrecivier ADAM technique & CVC
Marie-Pierre ALIBERT e e"‘ RoUsSEL ] ‘G“"I' -r'c'=n ! Hugo EL
Caroline BORNES s : '";E_r’:::‘:":i'e;; Ci'b‘ei =EETE i Romain RECHOU Jean-Marie ALALX
e ij . i Lourent LERIC & BASGH
- et Multitechnigue i GBTechniciens CFOICfa | Damien LEFIC Sephane BAGUN
an DUPLY Damien DIGH AT H /ER

= | &pprenti} RTIM-CORRALES o) Franck LAUDCYER .
: ! IN-CORRALES 5 - Coiin RENAUD
PasoaTHOMAS 2 Intérimaires CVE - Sencstien PATRICT f YennHISaLAs ] SEVE Danisl RUBIC
Equipe Travaux DEFFO Horokd 1 Technicien CFA/Cha Coristion GALEA ! MicolcE XAVIER i
SHEIE M AlEXEAI-MACCHA i ] L
Daye DIALD GHERIB Mejid : 1 Technicin Muti Christaphe CAR 2 Techniciens intérimaires :
2 Techniciens i technique et CVC Thiesr! ECH =
Multitechnigue : James LAURESTANT i Fréric ICHET

PaEcal CHATELLARD [Apprenti]

i
! Hodie GERMA [ Sophie LOPEZ f Samantha PAREDES Afernante : Alycia QUEVILLY
| ASSISTANTES TOULCUSE f BORCEAUKFacturation client [ 3uiv du personnel / Formation [/ Appels d'offres
\
SNEF

1.3.5 Certifications

APSAD (Assemblée Pléniére de Sociétés d'Assurances Dommages) (F7 17: détection
d’incendie et CMSI (Centralisateur de Mise en Sécurité Incendie), R81 (détection intrusion),
R82 (vidéosurveillance)

La certification de Service de maintenance F7 est une garantie de

qualité de maintenance contrélée par tierce partie (CNPP) et HDSIﬁ7d
reconnue par les assureurs et les pouvoirs publics depuis plus de 20

ans.

Dans le domaine des systémes de sécurité incendie, elle s’appuie sur le référentiel particulier
F7 pour la maintenance, la regle APSAD R7, les régles de I'art et les normes.
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Détection
d'intrusion

Le référentiel APSAD R81 a pour objectif d’accompagner les utilisateurs,
prescripteurs et installateurs dans la conduite d’un projet de conception

et d’installation de ces systemes. |l définit les exigences techniques //_
minimales et une méthodologie en quatre étapes : une analyse de risque p, ’;/

/ "
pour préciser le niveau de surveillance et les solutions techniques a ¢ o

mettre en place, puis les phases de conception, de réalisation et de
maintenance de l'installation.

Le référentiel APSAD R82 a pour objectif d’accompagner les utilisateurs,
prescripteurs et installateurs dans la conduite d’un projet de conception
et d’installation de ces systemes. Il définit les exigences techniques
minimales, aide a la rédaction d’un cahier des charges et propose une
méthodologie en quatre phases : une analyse de risque puis conception,
réalisation et maintenance de l'installation.

Vidéosurveillance

Les exigences ainsi formulées s’appliquent aux composants (caméras,
enregistreurs, etc.) mais aussi au systeme dans sa globalité notamment pour ce qui concerne
son niveau de sécurité.

ISO 9001-14001 et 18001 (DNV)

ISO 9001 et ISO 14001 sont des normes génériques de systémes de £§0C1)
management certifiables. Le terme « générique » signifie que ces normes

peuvent étre appliquées a tout organisme, grand ou petit, fournisseurs de g }38

produits ou de services quels qu'ils soient, dans tout secteur d'activité.

Qualibat (Maintenance, chauffage, climatisation, plomberie, portes automatiques)

Les qualifications professionnelles QUALIBAT constituent la
reconnaissance des compétences de I'entreprise, de sa capacité a réaliser
des travaux dans une activité donnée, a un niveau de technicité défini.

Elles donnent a I'entreprise les moyens de faire-valoir son expertise
technique et permettent au maitre d’ouvrage d’identifier précisément les QH&IFJI?ﬁT
professionnels capables de répondre a sa demande. E—

Page 19| 64

? Lycée
#) Saliege




Qualifelec (Maintenance, électrotechnique, courants faibles)

Le certificat de qualification, document officiel délivré par Qualifelec,
rassemble toutes les informations indispensables au client pour cibler
I’entreprise adaptée a ses projets de travaux électriques et énergétiques. \
Renouvelé tous les ans, le certificat atteste du savoir-faire et des

) , . - . . QUALIFELEC
compétences de I'entreprise. Véritable gage de confiance, il regroupe de _ :
facon synthétique tous les critéres régulierement contrélés au cours du  PREFEREZLEXCELLENCE
processus de qualification.

Qualification IRVE

La mention IRVE (Infrastructure de Recharge de Véhicule @

Electrique) s’adresse avant tout aux électriciens qui souhaitent \ 5
se former a l'installation des bornes de recharge pour véhicule ~ auaurzec = = =
électrique. Elle se décompose selon trois niveaux.

qualification IRVE

Niveau 1 : Installation de bornes de recharge jusqu’a 22 kW, sans configuration spécifique
pour la communication et la supervision.

Niveau 2 : Installation de bornes de recharge jusqu’a 22 kW, avec configuration pour bornes
communicantes et supervision de station.

Niveau 3 : Installation de bornes de charge rapide de plus de 22 kW.

MASE — Manuel d’Amélioration Sécurité des Entreprises

c/@J\F ICA 7/04/
Le MASE est le référentiel de management de la sécurité. Il apporte

des garanties en termes de gestion des risques professionnels au sein 4 ;
des structures intervenant chez des entreprises utilisatrices. La MASE
certification MASE consiste a apporter la preuve qu’un systeme R
7. . . s, 7 . . . Sécurité, Santé,
d’amélioration continue a été mis en place au sein de |'entreprise. Ennigenenent
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1.3.6 Données sociales

Le service CFA est constitué de 18 hommes soit 2 chargés d’affaires, 2 alternants et 14
techniciens. Et de trois femmes, une alternante technique et deux assistantes qui s’occupent
de la partie Ressources Humaines et de la facturation.

Données sociales service CFA Répartition Homme/Femme
15 14 18
10 20
3
s 10
5 2 =
, ma B 1 0

Homme Femme
Cadres Alternants Techniciens Assitants

La moyenne d’age de I’équipe est de 41 ans. Sur les 21 contrats 18 sont des CDI ( Contrat d’une
Durée Indéterminée) et 3 sont des contrats d’apprentissage.

Les embauches en CDI sont favorisées par le Groupe afin de fidéliser. Par ailleurs, une
politique de formation en contrat d’apprentissage est pratiquée sur les fonctions techniques.
L'entreprise peut aussi faire appel a des intérimaires et des sous-traitants en périodes
d’activités intenses. Ce type de contrat assure une certaine souplesse toutefois le Groupe
évite de sous-traiter.

1.3.7 Organisation du travail

Type de poste T Astreinte

Technicien 8h-12h 14h-17h 6 fois par an
Cadre Variable 6 fois par an
Bureau 8h-12h 13h45-16h45 X

L'organisation de I'entreprise est classique pour les horaires de bureau avec une semaine de
35h, soit 7h de travail par jour.

En ce qui concerne les techniciens, les horaires sont similaires, toutefois ils commencent plus
tot pour se rendre sur les sites ou ils doivent intervenir.

Pour les cadres, des contraintes horaires fixes ne sont pas imposées, ils entretiennent une
relation de confiance avec leur supérieur. Toutefois, ils ont des objectifs a atteindre et
adaptent leurs organisations.

Pour finir, le systéme d’astreinte est un service 24/24h, 7/7j qui permet une assistance
permanente au client.
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1.3.8 Convention collective

Une convention collective est un texte réglementaire de droit du travail exprimant le statut
des employés d’une branche professionnelle.

Selon I'Article L2261-2 du code du travail, la convention collective applicable est celle dont
releve l'activité principale exercée par I'employeur déterminée par son code NAF
(nomenclature d’activités francaise).

La convention collective du service CFA est : La Convention collective nationale des employés,
techniciens et agents de maitrise des travaux publics du 12 juillet 2006 (Tome Il : ETAM) (IDCC
2614)

1.3.9 Plan social

La SNEF a mis en place de nombreux avantages pour ses employés comme la prise en charge
des déplacements avec un véhicule de fonction, un téléphone, une tablette et un ordinateur
pour effectuer les compte-rendus de missions notamment sur la plateforme KIZEO.

Par ailleurs, deux primes peuvent étre effectives : la prime d’intéressement et la prime sur la
marge nette. Ces avantages sont disponibles pour tout le personnel SNEF Maintenance.

Par ailleurs, au sein de I'agence SNEF Toulouse, il n’y a pas de délégation syndicale.
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2. ORGANISATION ECONOMIQUE

Lycée

Page 23|64
) pﬁ SNEF
L Jeam === J saliage




Lartet la maniére de faire monde

2.1 ETUDE DU MARCHE

Dans cette partie, seront utilisées les données disponibles du service CFA de Toulouse, qui
seront complétées avec des données nationales.

2.1.1 Marché du travail

Selon la FFB, le marché du batiment comporte 427 000 entreprises et 1 756 400 emplois soit
1 245 000 salariés, 108 000 intérimaires en ETP et 403 400 artisans. La production des travaux
du batiment est de 149 milliard d’euros en 2021.

Le nombre d’employés de SNEF Maintenance a augmenté durant ces derniéres années.
Notamment, dans le service commercial car la SNEF a des objectifs d’augmentation du CA
pour 2025.

L’entreprise est a la recherche de techniciens, toutefois, il est difficile de recruter en région
toulousaine. Il est nécessaire pour I'entreprise d’embaucher des personnes qualifiées pour les
différents postes de maintenance, surtout quand il s’agit d’avoir des connaissances sur de
I’électronique ou des compétences en informatique pour tous les logiciels de maintenance et
pour la programmation du matériel de sécurité.

Pour recruter, I'entreprise s’adresse a des agences d’intérim. De plus, sur son site web, une
adresse mail est dédiée au recrutement.

La SNEF recherche des jeunes diplomés, motivés afin de répondre au développement de
I'activité mais aussi des techniciens, chargés d’affaires, cadres, chef de projet, assistant
responsable technique, responsable technique, commerciaux, alternants...

Les entreprises Les salariés La production
Entreprises a activité principale batiment (y compris alternants) Travaux de batiment : 149 milliards d’euros
Effectifs : 1245000

98000

o, Neuf
79 % 40 mds € 28 mds €

26,8 %

55 mds €

&
- 887000
W 1245000 salariés ETAM L
. & ' Répartition 260000 £
W travaillant dans g par catégorie 209 % o}
427 000 entreprises® % professionnelle ’ «©
£ )
ki c
- 2
3 D
. z %
2 7
E Gros ceuvre
2

22 mds €

438000 Entretien-
salariés amélioration

Entretien-
Second ceuvre amélioration
807000 352 % 48 mds € 33 mds €
salariés 322 %

Répartition

par secteur
403.4 22.0

0a10 11350 513200 >200

salariés salariés  salariés  salariés

FFB
FFB

ations

Neuf : 68 milliards d’euros
= Entretien-amélioration : 81 milliards d’euros
i Total : 149 milliards d’euros d

Nombre d'entreprises et eff
timations

* Dont 62 500 cous la riggima de Ls microentraprise.
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2.1.2 La clientele

La société compte une centaine de clients et prés de 900 sites en intrusion et incendie.

Les clients de SNEF Maintenance sont variés : hotel, batiment tertiaire, batiment public,
supermarché ...

La politique de SNEF est d’étre acteur sur le terrain a proximité des agences, ainsi ils fidélisent
les établissements locaux.

Le principal client de I'agence Toulousaine est la Mairie de Toulouse. En effet, SNEF s’occupe
des travaux et de la maintenance des sites publics.

De plus, I'Université Paul Sabatier est un client majeur de I'agence. On retrouve également les
batiments de CGEM, les bases militaires de I'armée francaise, OSMOSE, QPARK, le Musée des
Abattoirs...

;3’ ﬂu Qv .;';.eDF- Domaine d'activite

TOULOUSE
mmmmmmm 1000

enois CEANIBEO @)sw:m
oo Auchan  AIRBUS

INRAZ .22, INSA "
5@% ’ privé public

800

600

Nombre sites

Par ailleurs, SNEF Maintenance a des contrats nationaux avec certaines enseignes comme
H&M, IBIS et Simply Marcket (Carrefour).
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2.1.3 Fournisseurs

L’entreprise choisit et gere ses fournisseurs en fonction de ses clients. En effet, elle commande
en fonction des installations présentes sur les sites et des attentes du client.

Par exemple, la SNEF ne proposera pas a la mairie de Toulouse les produits Dahua car le client

ne souhaite installer des produits chinois sur les sites sensibles sécurisés.

Voici les principaux fournisseurs utilisés pour les installations de la région Toulousaine.

Entreprise Pays Domaine

ESS ER Amérique Incendie
by Honeywell

SI EM ENS Allemagne Incendie
A NUGELEC France Incendie

ChUbb Amérique Incendie

FINSECUL_ Chine Incendie

== DEFF France Incendie

() BOSCH Allemagne Intrusion

AXISA Suéde Intrusion

COMMUNICATIONS

a hua Chine Intrusion

TECHNOLOGY

:) neufronic France Intrusion

SECURITE INCENDIE
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2.1.4 Concurrents

Les principaux concurrents de la SNEF sont trois entreprises francaises qui proposent les
mémes services. Elles répondent également aux mémes appels d’offres. Par ailleurs, ces
sociétés communiquent lors de renouvellement de certains contrats afin de garantir leur
activité et conserver leurs clients fideles.

Entreprise Effectif (national)
=] EIFFAGE 70 400 France
r‘ 2000 France
FAUCHE
e
SPle 48 000 France

2.1.5 CA et son évolution
CA SNEF FRANCE

850000 000 €
760977 000 € 790586 000 €
800000 000 €
750373 000

W 750000 000 € 714808 000 €
wo L e
T s 2 e
£ 700000000€ | AT
§ 700000000€ | A 633678 000 €
®© esoo00000€ | TN e,
& 636303 000 €
& 600000000 € 542619 000 €

550000 000 €

500000 000 €

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Année

SNEF Maintenance Toulouse n’a pas transmis son chiffre d’affaires. Par conséquent, les
données communiquées représentent |'évolution du chiffre d’affaires SNEF France
comprenant SNEF Maintenance.

On observe ci-dessous I'évolution du chiffre d’affaires de I’entreprise SNEF de 2015 a 2021.
On constate une hausse du chiffre d’affaires de 2015 a 2019 de 154 283 000 €, puis une
diminution due a la crise sanitaire de la Covid 19 de 2019 a 2021 de 247 967 000 €.
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2.1.6 Analyse de I'environnement de I'entreprise

] u L]
I | I I
1 | 1 1
! ! ! :
. . - . pailh®
] . f - ] *
] By . b .
wt awll 44 ay
Palitical Econamic Sacial Technological — Envirenrmental Leagal

POLITIQUE

Stabilité politique sur les marchés existants : SNEF opére dans de nombreux pays et doit donc élaborer
des politiques dans chaque pays en fonction des exigences spécifiques de l'industrie des services de
construction. Compte tenu de la récente montée du populisme a travers le monde, la France peut voir
des tendances similaires et peut conduire a une plus grande instabilité sur le marché francais.

Politiques fiscales : Au cours des deux dernieres décennies, SNEF a bénéficié de politiques fiscales plus
faibles dans tout I'hnémisphere occidental. Cela a entrainé des profits élevés et une augmentation des
dépenses dans la recherche et le développement. L'inégalité croissante en France peut conduire a des
changements dans les politiques fiscales. Les gouvernements locaux étudient également des
politiques fiscales spécifiques aux services de construction pour contenir I'empreinte carbone du
secteur des biens d'équipement.

ECONOMIE

Pression a la baisse sur les dépenses de consommation: Méme si le revenu disponible des
consommateurs est resté stable, l'inégalité croissante dans la société aura un impact négatif sur le

sentiment des consommateurs et donc sur le comportement des consommateurs en matiere de
dépenses.

Disponibilité de l'infrastructure de base en France: Au fil des ans, le gouvernement francais a
augmenté l'investissement dans le développement de l'infrastructure de base pour faciliter et
améliorer I'environnement des affaires. SNEF peut accéder a l'infrastructure actuelle pour stimuler la
croissance du secteur des biens d'équipement en France.

Taux de change : Le taux de change de la France est bénéfique pour les exports et cela peut avoir un
impact sur les plans d'investissement SNEF.
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SOCIAL

Attitude a I'égard de la santé et de la sécurité : Avec la libéralisation croissante, |'attitude a I'égard de
la santé et de la sécurité se relache. SNEF doit rester a I'écart de ces attitudes car le colt de I'échec
est trop élevé en France.

Roles de genre : Les roles de genre évoluent en France. SNEF peut tester différents concepts pour
répondre et soutenir ces évolutions des réles de genre dans la société francaise.

TECHNOLOGIE

Le digital prend une place de plus en plus importante sur les chantiers ainsi que dans les projets de
construction. La SNEF utilise ainsi de plus en plus des applications pour suivre I'avancée des chantiers,
cela permet d’avoir des retours plus précis.

Par ailleurs, la digitalisation rend les batiments plus « intelligents », avec un ensemble de matériaux
connectés, qui font gagner du temps aux constructeurs et qui sont plus pratiques a utiliser par la suite.
La réalité augmentée est une opportunité qui donne davantage de visibilité lors de la construction des
édifices. L'intelligence artificielle est également de plus en plus utilisée, ainsi que les drones, dont
I"utilisation est de plus en plus intensive depuis ces trois dernieres années.

ENVIRONNEMENT

Le contrdle régulier des agences environnementales alourdit le colt de fonctionnement SNEF.

La gestion des déchets notamment pour les unités proches des agglomérations a pris une importance
croissante pour des acteurs comme SNEF. Le gouvernement frangais a mis en place des normes strictes
pour la gestion des déchets dans les zones urbaines.

Le recyclage est en train de devenir une norme plutot qu'une bonne chose a faire dans I'économie
francaise. SNEF doit faire des plans pour se conformer aux réglementations et aux attentes du secteur
des biens d'équipement.
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LEGAL

Le secteur du BTP (Batiment Travaux Publics) qui connait énormément de changements dans les
réglementations, dont un grand nombre concernent I’'environnement depuis plusieurs années.

La réglementation RE 2020 a pour objectif de réduire les gaz a effet de serre et permet, grace a des
matériaux  plus  écologiques, de  construire de nouveaux  batiments neufs.
La nouvelle loi met en place une filiere REP (responsabilité élargie du producteur) pour le BTP. Défini
par I'article L. 541-10 du code de I'environnement, ce dispositif repose sur le principe du pollueur-
payeur. Concrétement, le producteur doit contribuer de manieére financiére a la gestion des déchets
de ses produits. A condition que ces déchets soient triés sur le chantier par un professionnel qualifié.

A compter du 1er janvier 2022, les acteurs du batiment devront répondre a certaines obligations :

Elaborer un plan d’action de prévention et d’éco-conception tous les 5 ans

Verser des cotisations aux éco-organismes agréés par |'Etat pour bénéficier gratuitement des

collectes de déchets

v’ Interdiction formelle des dépéts sauvages sous peine d’amende de 15 000 euros et d’une mise
en fourriére du véhicule utilisé pour ce délit

v Soutenir les réseaux de réemploi, de réutilisation et de réparation

v
v

2.1.7 Plan de Marchéage : Les 4P du marketing-mix

Produit Prix
La SNEF a différentes politiques de prix :

“ Elle a une politique de prix psychologique lorsque qu’elle effectue
des devis pour des travaux c’est-a-dire que le prix est fixé en
fonction de ce quattend le client.

" Le produit de la SNEF est le service ainsi c’est une gamme
longue. Ses marchés principaux sont le marché incendie et
celui de la sureté.

" Par ailleurs, lorsqu'elle candidate 4 I'offre de marché public, elle

(e Lo e P s (L ) T [ 3 pratique une politique de pénétration car elle est en concurrence.

* Maintenance préventive

* Maintenance corrective " En général, elle pratique une politique d’alignement afin de
* Travaux conserver ces contrats.

4p
marketing
mix

Promotion Place

Les actions mises en place pour faire connaitre Pentreprise sont v La SNEF a une politique de service de proximité, elle
principalement sur le site internet et les plaguettes de communication privilégie ainsi un canal court. SNEF maintenance est

La SNEF est trés active sur Linkedin répartie sur le territoire, historiquement elle s'est implantée

La communication est faite par une éguipe commerciale qui contribue prés des axes portuaires puis dans les grandes villes.

au niveau national comme au niveau local a la recherche de client, a la “ La SNEF achéte et commande au maximum sur demande
compréhension de leur besein jusqu’a la conception de Foffre client pour éviter d"avoir un stock trop important
Techniciens, manager et équipe commerciale sont trois métiers qui
permettent de prendre contact avec Finterlocuteur en charge du projet
et de proposer des devis trés précis de la demande client

" Le stockage se fait dans les locaux de SNEF avec un
magasinier pour la logistique.
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2.1.8 Communication et partenariats

L’empreinte de la SNEF au sein des territoires la conduit a adapter une démarche
sociétale au niveau régional.

Les équipes de I'entreprise SNEF partagent des moments de convivialités :

» La Marseillaise des Femmes depuis 2015 (course a pied soutenant la recherche sur le
cancer du sein)

» La Marseille-Cassis depuis plus de quinze ans, participation au semi-marathon en tant
gue partenaire avec les clients et les salariés

Au niveau national, le Groupe mene plusieurs actions de partenariat et mécénat qui
s’inscrivent dans la durée :

Arts et développements culturels
Festival d’Aix-en-Provence, depuis une quinzaine d’années
AROP, les amis de I'Opéra de Paris, depuis 2015

Santé
Hopital St Joseph
Hospices Civils de Lyon

Sport

Xavier Macaire : apres avoir soutenu Jean-Paul Mouren sur le circuit de la Solitaire du Figaro,
pendant 20 ans, le Groupe SNEF s’est engagé depuis 2017 au cbté du skipper Xavier Macaire,
qui en 2022 changera de support pour courir en Class 40.

Soutien de Clément Bessaguet, technicien du Groupe SNEF, qui a participé aux Jeux
Olympiques de Tokyo a I’été 2021 en catégorie tir au pistolet.

Environnement
Participation a la fondation « L'Entreprise des Possibles », dédiée a la réinsertion dans la
société de personnes en situation de précarité.
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2.1.9 SWOT

Forces

Image du groupe SNEF

Groupe indépendant depuis 110 ans
La fidélité des clients

Service entreprise (voiture fonction,
panier repas, formation...)

Structure et compétences techniques

Opportunités

v" Nouveaux marchés
v Le mécontentement des clients vis a

vis des concurrents

Lycée

Faiblesses

Manque de disponibilité des

techniciens

Difficultés de recrutement
Retard accumulé faute au départ d’un
chargé d’affaires intrusion

Menaces

La concurrence

" Vente du groupe
" Crise sanitaire

Perte d’un marché (Mairie de
Toulouse)
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2.1.10 Les finalités de I'entreprise
Les finalités économiques

Fondé en 1905 a Marseille, le Groupe SNEF a poursuivi une stratégie constante, ne

sortant jamais de son coeur de métier, montant en compétence pas a pas, avec le souci d’éviter
les a-coups tout en conservant une ferme volonté d’entreprendre. Constant dans son
management, le Groupe n’a eu que 3 présidents en 117 ans, qui ont poursuivi une stratégie
d’entrepreneur, privilégiant le moyen terme au court terme.
Le Groupe SNEF revendique le statut d’ETI (Entreprise de Taille Intermédiaire) de province,
indépendante, raisonnablement endettée et volontairement orientée sur le métier. Le groupe
dispose de solides moyens humains et d’un savoir-faire reconnu pour envisager positivement
I"avenir. L'objectif de croissance et d’augmentation des marges, toujours avec le méme souci
du travail bien fait, du respect des délais et de la sécurité, reste constant.

Les finalités sociétales et environnementales

Compte tenu de la nature des métiers de service du Groupe SNEF, I'analyse des risques
sociétaux indique des enjeux autour de la lutte contre la corruption et les achats responsables.
Le respect des droits humains et les impacts territoriaux sont également des sujets a suivre.

L'organisation du Groupe SNEF repose sur des structures décentralisées dans le but de
rapprocher les décideurs de I'entreprise de nos clients, avec un souci de réactivité, qualité,
sécurité et rentabilité. Le Groupe est aujourd’hui implanté dans plus de cent cinquante villes
en France et dans plus de 20 pays. Cette proximité favorise la participation de I'entreprise a la
vie locale et associative. Le groupe privilégie les bassins d’emplois locaux que ce soit en France
ou a l'International en favorisant 'embauche de proximité.

De plus, le respect de l'intégrité physique de tous les salariés est un enjeu majeur pour le
Groupe SNEF. La recherche du zéro accident est a la fois une culture, un état d’esprit, une
compétence et une valeur transverse. Elle impacte chaque geste, chaque décision. Fondée sur
le principe que chaque accident est évitable, elle s’appuie sur la prévention (anticipation et
préparation), sur la responsabilisation, sur la compétence dans I’exécution et sur le retour
d’expérience. Le groupe attache une importance particuliére aux actions de formation ou de
sensibilisation de ses équipes : mois de la sécurité, challenge sécurité, causeries, visites
managériales de sécurité....

Par ailleurs, la SNEF se doit d’entreprendre une démarche écologique, en effet depuis
plusieurs années elle doit répondre a des critéres pour répondre a certain marché.

Pour cela elle a entamé une démarche écologique.

Par exemple, I'installation de I'application DRIVATA qui contréle I'activité en voiture.

De plus dans les bureaux des poubelles de tri sélectif sont a disposition et les matériaux
disponibles aux magasins sont triés rigoureusement
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Recyclage des matériaux du groupe SNEF a Toulouse
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2.2 ETUDE DE LA FONCTION DE PRODUCTION

Bilan Actif

Actif

Milliers d'euros

Immobilisations incorporelles
Immaokbilisations corporelles
Immokilisations financiéres

- Titres de participation

- Préts

- Autres créances immobilisées

Total actif immabilisé

Stocks matiéres premiéres
En-cours de production
Avances et acomptes versés
Clients et comptes rattachés
Créances diverses
Disponibilités

Tetal actif circulant

Charges constatées d'avance
Ecarts de conversion actif

Total actif

Bilan Passif

Passif

31
Nofes 31 décemibre 2021 décembre
2020
mMontants  Aamortiss. et Montants Montants
bruts dépréciat. nets nets

3 9 548 (& 294) 3252 3855

4 101 754 |65 B9F) 35855 34 4B3
5

304 971 [58911) 244 059 297 428

28 573 [1505%) 13514 8 405

554 - 554 573

445 402 (144 145) 299 237 344 744

5114 - 5114 4 367

489 949 [25 49%) 444 449 429 214

291 - 1 402

& 205 321 (& 593) 198 728 209 374

& 97 429 [34 134) &3 294 110093

B8 57 350 - 57 350 72 H44

BS5 476 (46 224) 789 250 824 095

7 144 - 144 | 544

7211 - 721 7 474

1 308 235 (212 391) 1 095 845 1179 842

Miliers d’euros

Notes 31 décembre

31 décembre

202 2020
Capital 10 000 10 000
Ecart de réévaluation (148) [141)
Réserves 1000 1 000
Report & nouveau B3 049 47 195
Resultat de l'exercice 24 043 45 954
Provisions réglermentées 5950 5920
Total capitaux propres g 125 914 109 911
Prowisions pour risques & 418 10 459
Provisions powr charges 12 338 12 186
Total provisions 10 20 754 X2 445
Autres emprunts et dettes auprés d'établissements de crédit 1 82 248 454
Ermprunts et dettes financieres diverses 1 12 1 144
Avances et acompies regus sur commandes 12 521 085 473215
Foumisseurs et comptes rattachés 12 82 393 0 442
Dettes fiscales et sociales 12 73 549 77 902
Dettes sur immobilisations et comptes rattaches 12 2394 1 490
Dettes diverses 12 244 249 133 203
Total des dettes §25 B&3 1 024 254
Produits constatés d'avance 13 23 272 20931
Ecarts de conversion passif 40 120
Total passi 1095 845 1179 B&2
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L’analyse du bilan :

Ratios Structure | 2020 2021
Ratio d’autonomie financiére =S2Ri@uxproere | 109 911 125914
Dette financier -7 =10% e =13%
1026 254 925 864
L I 7 g _ Actif Immo 344 744 299 237
Ratio d'immobilisation de l'actif = ——— | 2"~ " "° ST 279
Actftoral | 77979862 =29% 1095 845 %
. e g , ... Actifcirculant 826 095 789 250
Ratio de liquidité de I'actif = ————— o2e 7 — =779
q Actif total 1179 862 =70% 1 095 845 72%
. . ... _ Chiffre d affaire 633678 542 619
Ratio de productivité ~Nombre de salarie m =127 € m =135 €

Ratios trésorerie

créance client "
chiffre draffaireTTC

Crédit client en jours = 360

209374

*360 =33 jours
633678

198 728

*360 = 36 jours
542 619

Dettes

Ratio d’endettement = —————
Capitaux propre

Ratios de rentabilité
Ratio de rentabilité financiere

1026 254
109911

=933%

45956

925 863

Chiffre draffaire

_ Résultat net 109 911 =41% 125914 =20%
Capitaux propre

. T Résultat net 45 956 26 063
Ratio de marge bénéficiaire =—————— —_— _729% = 20%
Chiffre draffaire 633 678 1470 t42 619 ]

Ratio de rentabilité économique = 2201 12 470
Résultat drexploitation q =0,35% =2,3%

633678 542 619

2020 2021

Lycée

Y saliege

Fonds de Roulement Net Global (FRNG) : 1179862 —-826 095 = 1095845 —-789 250 =
FRNG = Passif stable — Actif stable 353767 306 595
Besoin en Fond de roulement (BFR) : 826 0951026 254 = 789 250-925 863 =
BFR = Actif circulant — passif circulant - 200159 - 136613
Trésorerie Nette (TN) : 553926 443 208
TN = FRNG — BFR

Page 36|64



Analyse de la structure :

L’autonomie financiére a augmenté de 3%
L'immobilisation de I'actif a diminué de 2%

La liquidité de I'actif a augmenté de 2%

La productivité des employés a augmenté de 6,3%

ASRNENEN

On constate une amélioration des capitaux propres, une baisse de la dette financiere et une
meilleure productivité.

Analyse de la trésorerie :

v’ Le crédit client a augmenté de 3 jours
v" ’endettement de I'entreprise a diminué de 0,78 %

Les dettes représentent 10 fois les capitaux propres. Par ailleurs, les dettes de I'entreprise
sont constituées d’avance et d’acompte recus sur commandes soit 521 084 en 2021.

Analyse de la rentabilité :

v’ La rentabilité financiére a diminué de 21 %
v La marge bénéficiaire a augmenté de 12,8 %
v’ La rentabilité économique a augmenté de 1,95 %

La rentabilité a diminué a cause de la dégradation du résultat financier. On suppose que cette
diminution a été causée par la crise sanitaire Covid-19.

Le FRNG est positif, les ressources stables sont suffisantes pour financer les immobilisations.
Le BFR est négatif, il y a un excedent de financement a court terme.

La trésorerie nette est positive, ainsi un excédent de biens financiers issu d'un fonds de
roulement supérieur au besoin en financement du cycle de production est constaté.
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Bilan Compte de résultat

Milliers d'euros

31 décembre 31 décembre

Notes 2021 2020
Chiffre d'affaires 14 542 619 633 678
Production stockée 54 449 (3 992)
Production immobilisée 210 745
Subventions d'exploitation 1378 414
Reprises sur provisions et fransferts de charges 15 30 741 29 444
Autres produits S0 73
Total produits d'exploitation 630 167 660 343
Achats (489) (890)
Variation de stocks 749 313
Achats de matiéres premiéres (141 595) (146 742)
Autres achats et charges externes (202 272) (232 044)
Impéts, taxes et versements assimilés (11 743) (14 581)
Charges de personnel (205 128) (227 300)
Dotations oux amortissements et aux provisions (36 451) (35 700)
Autres charges (768) (1217)
Total charges d'exploitation (817 &%7) (658 162)
Résultat d'exploitation 12 470 2201
Résultat financier 16 10179 lﬁB SID]
Benefice attribué ou perte transférée 359 635
Résultat courant avant impdt 23 009 (45 474)
Résuliat exceptionnel 17 4976 106 441
Résultat avant impbot et participation 27 985 40 957
Participation des salariés au résultat de lentreprise (151) -
Imp&t sur les bénéfices 18 (1771) 4 989
Résultat de I'exercice 26 063 45 956

L'entreprise a réalisé en 2021 un chiffre d'affaires de 542 619 000€. Le chiffre d'affaires a donc
diminué de 14,36 % entre 2020 et 2021. Cela résulte de la crise sanitaire qui a fortement
impacté le groupe depuis 2019.

Toutefois, en 2021, la conjoncture a été meilleure. On peut dire que la société a été portée
par la reprise économique, dans un contexte de soutien de I'économie par les pouvoirs public
(1 378 000€).

On observe une augmentation de I'EBE (Excédent Brut d'Exploitation) passant de 2 201 000 €

en 2020 a 12 470 000 € en 2021, 'EBE a été multiplié par 6 ce qui signifie que I'entreprise est
rentable et pérenne.
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Analyse de 'exercice :

L'exercice écoulé fait apparaftre un résultat net de 26 063 137 euros et un Report a Nouveau
de 83 049 033 euros.

Faits caractéristiques de |'exercice :

v' Le 23 mars 2021 Snef a cédé a Fouré Lagadec 'intégralité des titres qu’elle détenait de
SOBEC, apres avoir procédé a une augmentation de capital par incorporation de
créances envers Snef de 1,9 millions d’euros.

v' Le 30 juin 2021 Snef a procédé a un Apport Partiel d’Actifs de sa branche d’activité « Snef
Technologies » a la société MIOS, renommeée Snef Technologies.

v' Le 15 septembre 2021 Snef a cédé 3 Groupe Snef I'intégralité des titres qu’elle détenait
de Fouré Lagadec, Firac, et Watt Design & Build.

v' Groupe Snef a procédé en septembre 2021 au refinancement de la dette bancaire de Snef
SA.

La Covid-19 a été déclarée pandémie par I’Organisation mondiale de la santé le 11 mars 2020.
L’épidémie continue d’impacter certaines activités du Groupe sur 2021 et les premiers mois
de 2022, mais de maniére marginale. Le Groupe poursuit la mise en ceuvre des moyens
nécessaires a la préservation de la santé de ses collaborateurs et de répondre aux besoins de
ses clients.

Pour conclure, le groupe SNEF a été fortement impacté par la crise sanitaire comme on peut
le constater sur la forte diminution de son chiffre d’affaires ces derniéres années.

Le Groupe essaie de relancer sa croissance, toutefois, la hausse du prix des matieres premiéres
due a la guerre en Ukraine ralentit cet objectif.
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3. ORGANISATION INDUSTRIELLE
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3.1 ACTIVITES SERVICE CFA

3.1.1 Systéme Incendie

En France, il existe différentes catégories d’alarmes incendie. Les normes imposent la mise en
place d’un systéme de sécurité incendie en fonction de la nature et de la catégorie de I'ERP
(Etablissement Recevant du Public) des batiments.

Du type 1 a 4 elles couvrent 'ensemble des besoins en sécurité - .I
du plus grand nombre. e e
Catégorie de SSI ED) C B A
. . . 7 t d'al 4 3 (|2bf]|2 1
Il existe 5 types d’alarme incendie : (aaia :

e Les alarmes incendie Type 4 (Systeme le plus simple)

e Les alarmes incendie Type 3

e Les alarmesincendie Type 2B

e Les alarmes incendie Type 2A

e Les alarmes incendie Type 1 (Systeme le plus complexe)

Alarme incendie type 1

Les alarmes incendie de type 1 sont obligatoirement associés a des SSI (Systéme de Sécurité
Incendie) de catégorie A (ECS : Equipement de Contréle avec Signalisations) avec un CMSI :
C’est le systeme le plus avancé et le plus utilisé par le service CFA, il est composé notamment
d’un systéme de détection d’incendie automatique (SDI).

ES Line ot ES Line €
usqu’ & boucles

Indicateur d ‘Aaton S 18 ypo 2
P |

1a.2000 I

Cabla 1 paire B /108 type CRY

o
e inde lgn 1000 m mat E Sx 1,5 ype €2
" e £S Detect
' AES | EAES 24 VCC ou 48 VCC (eptionnelie)
Elderant .
datnceigs [ | Mcave 1 menpec

| usquia 31 Tableaus Répétieurs diexploliation

Cable 1 paire 8 10e type CR1
1000 m maxt

Detectsurs séne 2000 &1 ES Detect
10 maxi svec éiément de fin de ligne 10 K 0

P |
:

2 1.5t mn 1
2 1.5m mind type CR1

‘Cable 2x1 Smv mini ype €2

Modulg de p
| feptarp
- -
g | [ —
&
z
= & b
CMSI SENSES. i 3 T 5
| ®
E —( E
- [] 5
B - " E
5 1 | £ i
i 3 3 ]
i . g 4lignes de télécommande
Associable uniguement = \.;:mm. configurable
. 2 - upture,
avec la version ES Line RFL22K RFL22K '} P -
Emission
2 lignes diffuseurs sonores 5 E“’““:}“r
= 1A/ ligne alim. Interne % N m‘:::; :’2 ssition sur
- Jusqu'a 1Afligne avec AES Ext. | 2 BAAS S [FEtD
-3 BAAS Sa M «c3ble 2 conducteurs
S saasL
T  BAASLSam "
£ oaasa (ovec ou sans alimentation
s interne, nous consulter)
)

Installation centrale incendie de type 1 (Annexe 6.3)
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3.1.2 Systéme Intrusion
Controle d’acces

Le contréle d’acces constitue la premiére ligne de défense de la chaine de slreté. Le controle
d’acces est un composant fondamental de la sécurité des données qui dicte qui a le droit de
consulter, utiliser des informations et ressources d’une entreprise.

Via une authentification et une autorisation, les stratégies de contréle d’acces vérifient
I'identité des utilisateurs.

Le contrOle d’acces peut également étre appliqué pour limiter I'accés physique aux campus,
batiments, salles et datacenters.

Vidéo surveillance

La vidéo surveillance, autrement appelé vidéo protection, est un ensemble composé des
caméras et de tout le nécessaire pour pouvoir véhiculer, enregistrer et exploiter les images.

Les objectifs d’un tel systéme sont :
v Sécuriser un lieu (vandalisme, cambriolage,)
v Protéger des personnes et/ou des biens (incendies, surveillance personnes agées,
bébés...)
v Contréler des procédures (chaine de montage industrielle...)

Un systeme de vidéosurveillance peut se décliner de plusieurs maniéres :
» Un systéme standard, qui consiste a relier une (ou plusieurs) caméra(s) a un écran de
controle pour simplement avoir un ceil déporté sur une zone inaccessible

» Un systéeme avec enregistrement, qui est similaire au systéme précédent mais avec
une sauvegarde des images vidéo et la possibilité de les relire.

» Un systéme numérique, c’est le plus répandu, il permet de communiquer avec le
réseau internet et d’étre consulté a distance sur smartphone et tablette via le réseau
3G / 4G. Cela implique la présence d’une box ADSL sur le lieu surveillé.

Caméra IP

Internet
N~ -
suitch Installation vidéosurveillance
Pc distant
ou —IoR
- > Enregistreur NVR
enregistrement
ou visualisation .
sur PC accés Smartphone
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SNEF maintenance propose deux types de services : une maintenance préventive et une
maintenance corrective.

3.1.3 Préventif

La maintenance préventive est effectuée en amont de la survenue d'une panne ou d'un
dysfonctionnement sur un équipement.

La mise en place d'une stratégie de maintenance préventive s'effectue selon plusieurs
approches. D'une part, les normes et réglementations en vigueur imposent aux entreprises
une vérification obligatoire sur certaines installations. Les recommandations constructrices
constituent également une source d'informations précieuse, d'autant plus qu'il est nécessaire
de les respecter pour pouvoir bénéficier de la garantie.

Service CFA Incendie

Maintenance centrale incendie de type 1 et 2 au moins une fois par an
(norme APSAD)

v Test détecteur (perchage)
v" Essaie centrale
v" Test déclencheur manuel

Perche pour tester les
détecteurs

3.1.4 Correctif

Comme son nom l'indique, la maintenance corrective est un type de maintenance ayant pour
but de remettre I'équipement défaillant en état de fonctionnement aprés |'apparition d'une
panne.

Service CFA Intrusion

Panne : arrét de I'affichage des caméras du Stadium de Toulouse
Analyse : un switch est tombé en panne, ainsi la communication était bloquée.
Solution : le switch a été remplacé

/.rf
o
e e
i UM /ffichage vidéo poste
de sécurité Stadium de
Toulouse

Dépannage dans le
local technique
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https://www.aqmanager.com/logiciel-maintenance-gmao/fonctionnalites/le-preventif-et-les-controles-reglementaires/
https://blog.aqmanager.com/maintenance-corrective-r%C3%A9duire-couts

3.1.5 Travaux

Egalement, le service CFA détient le marché travaux de la mairie de Toulouse. Ainsi, elle réalise
des travaux sur différents sites.

Ce nouveau marché est stratégique, en effet, si les installations sont bonnes le colt de la
maintenance sera moindre.

Durant ma période de stage les principaux travaux effectués sont les écoles de la mairie de
Toulouse et les rénovations de musées toulousains.

Service CFA Travaux

Agrandissement Archive du Musée d’histoire naturelle : Installation systéme incendie et
intrusion

Mission : Tirer le cable afin de pouvoir installer les systemes.

Cable insérer dans le tube puis Cable Plan systéme incendie et intrusion
suspendue

Plateforme de chantier
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3.2 PREVISION DES VENTES ET DE LA CONSOMMATION

3.2.1 Gestion clients

Les marchés de SNEF maintenance sont particuliers. En effet, la plupart de leurs clients sont
du domaine public, le processus est le suivant :

Besoin d’un batiment public (travaux construction, rénovation, maintenance...)

Une étude est réalisée

L’étude est publiée en appel d’offre

Les entreprises intéressées réalisent un mémoire afin de répondre a I'offre

Le responsable du batiment public choisit I'entreprise avec laquelle il souhaite
collaborer

YV V VYV

Annexe 6.2 : Lettre attributaire du marché

Ainsi, grace a ce systéme d’offre, le service CFA peut organiser ses interventions.

En effet, lors de la rédaction du mémoire, le nombre d’interventions des techniciens et le
budget sont définis.

Dans ce mémoire, il est aussi indiqué quels sont les équipement pris en compte c’est-a-dire
que certaines installations et/ou réparations seront facturées.

Grace a ces éléments, les équipes SNEF s’organisent pour avoir le matériel nécessaire pour
répondre aux attentes du clients.

Par ailleurs, il est difficile d’effectuer des prévisions sur le long terme car les marchés publics
sont renouvelés environ tous les 4 ans.
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3.2.2 Gestion commandes

Actuellement, le service courant faible ne dispose d’aucun moyen de suivi de stock. Le chargé
d’affaire commande le matériel en fonction de la mission. Il utilise un réapprovisionnement
au juste-a-temps.

Ainsi, lorsque les techniciens ont besoin de matériel, ils vont voir dans le stock et si le matériel
n’est pas disponible le chargé d’affaires le commande.

La méthode du juste a temps est exigeante, mais possede de nombreux avantages puisqu'elle
permet de :

e Réduire les colts de stockage
e Limiter le gaspillage

La méthode du juste-a-temps posséde également quelques inconvénients :

e Les fournisseurs doivent pouvoir répondre aux entreprises qui pratiquent le juste a
temps et accumuler les stocks a leur place : ils sont donc peu nombreux a accepter.

e Les entreprises qui pratiquent le juste a temps prennent des risques. Pour les
minimiser, elles doivent bien s'entourer.

o La méthode de juste-a-temps est difficile a appliquer pour les entreprises qui n'ont pas
de commandes réguliéres.

En ce qui concerne le matériel du service, il est tres diversifié. En effet, le service s’occupe de
900 sites avec des équipements différents.

Par exemple, dans le domaine SSI, il existe 5 types de centrales et le service collabore avec 6
marques différentes.

Par ailleurs, durant mon stage, une de mes missions était de trouver une amélioration a cette
gestion de stock.
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3.3 ORGANISATION ET SUIVI DE PRODUCTION

Dans cette partie, je vais vous décrire la procédure d’une maintenance au sein du service CFA.
Tout d’abord, les clients effectuent une demande d’intervention. Différents moyens de
communication sont mis en place pour répondre aux clients.

» Contact téléphonique

» Une adresse mail : maintenance.tertiaire.toulouse @snef.fr

» Assistance 24h/24 7j/7

Une fois la demande prise en compte, le chargé d’affaires ou l'assistant effectue un avenant
qui doit étre signé par le client avant toute intervention.

Une fois signé, les responsables assignent la mission a un technicien sur un planning Google.
Ainsi, le technicien ira sur site pour répondre a la demande du client.

Une fois I'intervention terminée, I'équipe de maintenance s’occupe de la facturation ou de la
cléture du dossier.

Le compte rendu du technicien est envoyé directement par mail, ainsi I’équipe maintenance
dispose de toutes les informations nécessaires pour la facturation.

Elle doit déterminer le type de contrat du client :

Contrat évolutif : la prestation est facturable, c’est-a-dire que l'intervention n’est pas
comprise dans le contrat.

Contrat de référence : la prestation n’est pas facturable car elle est comprise dans le contrat.
Par ailleurs, en grande partie, la maintenance préventive est intégrée au contrat.

Ainsi, en fonction du contrat, I'intervention passe en facturation ou en cléture.

Si c’est un contrat de référence l'intervention peut étre cléturée.

Pour un contrat évolutif, une facture est générée avec le détail du matériel installé ou
remplacer, le colt de l'intervention est énuméré. Ainsi, cette facture est envoyée par mail
avec le rapport d’intervention du technicien et le devis initial au client.

47 | 64
Lycée

;Cam S 5 Saliege



mailto:maintenance.tertiaire.toulouse@snef.fr

3.4 STOCK

Au siege situé a Toulouse, le groupe SNEF posséde un entrep6t utilisé par plusieurs
services. Le stock est géré par un magasinier, la partie du stock nommé 8M, appartient a SNEF
Maintenance.
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3.5 SECURITE

Le respect de I'intégrité physique de tous les salariés est un enjeu majeur pour le Groupe
Snef. La recherche du zéro accident est a la fois une culture, un état d’esprit, une compétence
et une valeur transverse.

La politique générale de sécurité du groupe repose avant tout sur I'implication et I'’exemplarité
des managers et de toute la chaine hiérarchique. Fondée sur le principe que chaque accident
est évitable, elle s’appuie sur la prévention, sur la responsabilisation, sur la compétence dans
I’exécution et sur le retour d’expérience.

La politique de prévention est basée d’une part sur I'anticipation et la préparation (analyse
préalable des risques santé/sécurité dans chaque projet, document unique, analyse
préparatoire aux plans de prévention, plans particuliers de sécurité et de prévention de la
santé) et d’autre part sur la prise en compte des retours d’expériences des événements
(analyse systématique des accidents et des presque accidents, prise en compte des retours
d’expérience de chantiers).

Le Groupe donne une importance particuliere aux actions de formation ou de sensibilisation
de ses équipes : mois de la sécurité, challenge sécurité, causeries, visites managériales de
sécurité....

Depuis plusieurs années, la SNEF fait une campagne en prévision des accidents au travail. Au
siege Toulousain, de nombreuses affiches sont présentes.

AVAIL ET CHALEUF
PROI‘GEZ,-;;V_OUS

EQUIPEMENTS SECURITE

Je me protége de la téte aux pleds
sur fous nos chantiers.

RISQUE MANUTENTION

je profique les bons gestes pour éviter les blessures
16 5015 ACHEUN OE MA

Mécurité tandard EPI
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Le Groupe est sensible a I'équipement des techniciens, il fournit a chacun

obligatoire ci-dessous.

Fiche EPI : BTP

Lunette ou surlunettes
Protéger les yeux des

projectiles et
substances
Normes : EN 166

Protection respiratoire
Protéger les voies
respiratoires - demi-
masque P3

Normes : EN 149

EN 405

EN 140

127

Vétement de travail
Vétement haute-visibilité
Protéger le corps et la
peau des conditions
météos et permetire

une la visibilné

Normes : EN IS0 13688

®
“J/

I’équipement

Protection auditive

Protéger du bruit - casques

antibruit, bouchons, coquilles
Norme : EN 352

Protection de la téte

Protéger des chutes
d'objets et des chocs -
casque/casque avec
visiere

Norme : EN 397/A1

Protection des mains
Protéger des risques
chimiques et

mécaniques - gants

NF EN 343

NF EN 342 Normes : EN 388

ENISO 2047 EN374
Chaussures de sécurité

Protéger des risques
mécaniques, chocs et

écrasements

Norme : EN IS0 20345

On constate une diminution du nombre d’accident entre 2020 et 2021. Cette amélioration
traduit en particulier I'implication des membres de I'encadrement, des équipes de direction
aux chefs d’équipe, mais également le sérieux et I'attention des équipes en matiere de

sécurité.

Statistigues accidents

F-‘_‘ Lycée

Saliege

209 2020 2021
Nombre d'accidents avec arrét 122 214 131
Pourcentage des effectifs couverts par |
une certification sécurité 89% 100% 100%
Pourcentage d'entités avec 0
accident avec arrét sur 'année 7% 78% %
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4.1 CAHIER DE BORD

Date

Horaires

Mission

Retour Experiences

lundi 30 mai 2022

9h 12H
13H30 16h30

Matin : Présentation entreprise + visite locaux
Aprés midi : Mission avec les techniciens de maintenance
cvec

Bonne intégration au sein du groupe SNEF, découverte du terrain
avec Karim technicien CVC a l'université Paul Sabatier Ex: rétablir
eau chaude, réparation clim, maintenace Data

Matin : tirage cable médiathéque Toulouse

) . 9h 12H30 R Intervention avec le service "courant faible" , bonne intégration
mardi 31 mai 2022 13H 17h Aprés midi : intervention sur centrale (esser) simply d I'équipe (emile et fi X
lans I'équipe (emile et franc
marcket Auchan Fonbeauzard (DM cassé) quip
A 8h 12h Perchage au Musée des abattoirs batiment principal Batiment difficile d'acces : plafond haut, installation au milieu des
mercredi 1 juin 2022 !
13H 17h30 (centrale DEF) oeuvres, trape haute et peu atteignable
sh 12h Matin : Prise tension au Musée des abattoirs
jeudi 2 juin 2022 Aprés midi : Passage sur un chantier (Futur réserve du
13H 17h30 g N
Musée d'histoire naturelle (tirage cable) )
vendredi 3 juin 2022 8h 12h Matin : Quai des savoirs/Maison Arrét Montauban/ DEA | Mise en danger : un detenu est venu nous parler lors du dépannage
14H 16h30 Apreés midi: réunion équipe (intrusion) d'une porte (sans accompagnement de garde)
samedi 4 juin 2022
dimanche 5 juin 2022
lundi 6 juin 2022
A 8h 12h15 ) R
mardi 7 juin 2022 Musée Paul Dupuy (centrale ESSER) cablage centrale
12H45 17h
. . . . Premiére approche au siége / Installation au musée Paul Dupuy :
mercredi 8 juin 2022 8h 12h15 Matin : bureau (copie ancien nouveau drive) bl d it tdel tral e client d
robléme de positionnement de la centrale pour le client donc
12H45 17h Aprem: Musée Paul Dupuy P . ‘p P .
solution a trouver (tout recommencer est envisageable)
Méfiance envers les marques chinoises notamment dans le secteur
Matin : Bureau (copie ancien drive sur nouveau) / . e .
, ) ) . du cyber, questionnement fiabilité/ Probléme pour colaborer avec la
8h 12h30 Présentation fourniseur Dahua technologie

jeudi 9 juin 2022

12h45 18h30

Aprés midi : Bureau (copie ancien drive sur nouveau) +
visite chez fournisseur pour aller chercher une centrale

SNEF car leur principal client est la mairie de Toulouse, elle ne sera
peut étre pas en accord avec la provenance chinoise de ses

installations
H 12H
vendredi 10 juin 2022 8 30 Bureau : transfert données sur le drive
14h 16h
samedi 11 juin 2022
dimanche 12 juin 2022
Matin : Commision de sécurité au Musée des Abattoirs - . N . . :
A 9h 12H30 m~ m_m' I, n de seeurite u usee ,e 3 " Intéréssant d'assister a une commision/Suite le 28/06 essaie
lundi 13 juin 2022 13H30 17h Apres midi : dépannage batteries SSI Lycée Antoine centrale et mise en situation incendie
i ituation i I
Bourdelle a Montauban (SIEMENS)
N L 9h 12H30 Matin : Formation Kizeo . Lo N
mardi 14 juin 2022 N . . . Formation réalisée par Thomas Vergez mon maitre de stage
15h 18H Aprés midi : Début questionnaire désenfumage
Matin : Formulaire désenfumage/ Mise a jour fichier client
8h 12h30 i
mercredi 15 juin 2022 o ~ surkKizeo o ,
13H 18H30 | Apreés midi : Formulaire désenfumage/ aide informatique
aux techniciens
Matin : Formulaire désenfumage/ Mise a jour fichier client
. 8H 12H30 sur Kizeo Visite suite a |'avis défavorable de la commision de sécurité afin
jeudi 16 juin 2022 L X , - X
14H18H15 Aprés midi : Formulaire désenfumage/ Visite travaux d'effectuer les devis
Hotel Mercure a Compans
8H 12H15 Matin : Formulaire Kizeo désenfumage
vendredi 17 juin 2022 14H18H Aprés midi : Formulaire Kizeo désenfumage / Entretien Difficulté pour recruter des techniciens spécialisés dans I'incendie
avec un nouveau technicien
samedi 18 juin 2022
dimanche 19 juin 2022
) ) Problématique pour effectuer des travaux dans les établissements
Matin : formulaire finalisé et testé par un technicien ) ) ,
8H 12H15 scolaire, les travaux doivent s'effectuer seulement pendant les

lundi 20 juin 2022

13h45 18h45

Aprés midi : RDV Ecole Les Vergez / Facturation devis en
cours

vacances. Or, cet été 30 écoles sont en chantier. Ainsi |'equipe des
techniciens est restreinte

mardi 21 juin 2022

8h 12H14
13H30 17H30

Matin: Formulaire maintenance SS et Facturations devis
en cours
Apreés midi: Facturation devis en cours / tri rapport
intervention kizeo mairie de montauban

8h 12h15 . g
. Matin : Kizéo rapport apsad
mercredi 22 juin 2022 13H30 [N
Aprés midi: Rangement bureau/ rapport Apsad
17h30
jeudi 23 juin 2022 8h 13H Matin : Maitenance Compans Caffareli (éclairage/clim) |Intégration service multitechnique (technicien Ishab)/ réparation sur
14H 17H45 Apreés midi: CHU Muret (devis clim/ maintenance clim) demande bureau tisséo/ éclairage; pause de néon
X § . X La réunion du ler semestre a permis de faire le bilan sur le chiffre
dredi 24 juin 2022 8h 12h Matin : Kizeo / Réunion bilan ler semestre diaffai ¢ ainsi tablir | biectif R 12%
vendredi 24 juin affaires et ainsi établir les objectifs pour arriver au 1,
) 14H/18h30 Apreés midi: Rapport kizeo CFA / Facturation ! nst ' Jectits pou lverau ’

d'évolution en fin d'année

V)
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Matin: Formulaire kizeo maintenance

8h 12h15
lundi 27 juin 2022 14h18h SSI/CFA/VIDEOSURVEILLANCE / Visite Monsieur Dehmane
Aprés midi: continuité du matin
8H 12H15 Matin : Commision de sécurité au Musée des abattoirs
mardi 28 juin 2022 14H18H Aprés midi : visite Théatre Serano pour travaux de cet été
/ Rapport Kizeo
. 8h 12H30 Matin : formulaire kizeo
mercredi 29 juin 2022 R . o
14h17h45 Aprés midi : formulaire kizeo
jeudi 30 juin 2022 8h 12H30 l\/\latin‘: 'formulaim- kizer
14h17h46 Apres midi : formulaire kizeo
o 8h 12H30 Matin : formulaire kizeo
vendredi 1 juillet 2022 . . o
14h17h47 Aprés midi : formulaire kizeo
samedi 2 juillet 2022
dimanche 3 juillet 2022
8h 12h00 Matin : intervention Valad bureau mairie portail

lundi 4 juillet 2022

13h30 17h30

Aprés midi : facturation et rapport kizeo

8h 12h15 . . .
N Matin : facturation et rapport kizeo
mardi 5 juillet 2022 13H30 L . ) i
Aprés midi : rdv stadium normes videosurveillance
17h30
8h 12h15 Matin : rapport kizeo test

mercredi 6 juillet 2022

13h30 17h45

Apres midi : création liste externe projet kizeo stock

jeudi 7 juillet 2022

8h 12h
13h30 17h30

Matin : Appel support kizeo
Aprés midi : inventaire

Matin : Réunion chantier Mairie de Toulouse au Musée

dredi 8 juillet 2022 8h 12H p N
vendredi 8 juille
! 13h30 18H desaugustins
Apreés midi : Inventaire
samedi 9 juillet 2022
dimanche 10 juillet 2022
o 8h 12h15 i o
lundi 11 juillet 2022 Réorganisation du stock
13H30 18H
o 8h 12h15 ) o
mardi 12 juillet 2022 Réorganisation du stock
13H30 18H
. - 8h 12h15 , L
mercredi 13 juillet 2022 Réorganisation du stock
13H30 18H
jeudi 14 juillet 2022
vendredi 15 juillet 2022
samedi 16 juillet 2022
dimanche 17 juillet 2022
. 8h 12h15 Matin : inventaire
lundi 18 juillet 2022 [ .
13H30 17H Aprés midi : inventaire
. 8h 12h15 Matin : inventaire
mardi 19 juillet 2022 . o |
13H30 17H Apreés midi : inventaire
8h 12h15 Matin : i tai
mercredi 20 juillet 2022 ‘a n: Inventaire
13H30 17H Aprés midi : inventaire
o 8h 12h15 Matin : inventaire
jeudi 21 juillet 2022 . R
13H30 17H Aprés midi : inventaire
8h 12h15 Matin : inventaire

vendredi 22 juillet 2022

13H30 15H30

Aprés midi : inventaire
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Mon stage s’est déroulé en trois parties :
» Suivi technicien

Pendant mon stage, jai eu l'opportunité d’observer les techniciens lors de plusieurs
interventions.

Je retiens de ces expériences la difficulté d’exercer sur certains sites en raison des
particularités des diverses infrastructures.

Par exemple, lors d’une intervention a la prison de Montauban nous avons été en contact avec
un détenu en présence d’un policier.

Certains techniciens m’ont marqué par leur professionnalisme et le plaisir d’exercer leur
métier.

> Mission KIZEO

KIZEO est un logiciel utilisé pour effectuer les rapports d’intervention des techniciens. Ma
mission était de générer de nouveaux formulaires afin de répondre aux demandes de certains
clients comme la DGA (Direction Générale de I’Armement).

lls accordent de I'importance aux rapports car certains sites sont classés haute surveillance.
Durant cette mission, j'ai travaillé en collaboration avec les techniciens afin de faciliter leur
utilisation et optimiser les données des compte-rendus.

» Mission stock
Le service CFA ne disposait pas d’inventaire de leur stock. Ainsi, j’ai réorganisé le stock puis

effectué l'inventaire de celui-ci. Cette mission me permet d’avoir une base de données pour
mon projet de deuxiéme année a I'lCAM.
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4.2 EXPERIENCES

4.2.1 Commiission de sécurité : Musée des Abattoirs

Les Commissions de sécurité ont pour mission d'éclairer les autorités administratives
(Maire, Préfet) chargées de vérifier que les regles de sécurité sont correctement appliquées
dans les établissements recevant du public (ERP) et les immeubles de grande hauteur (IGH).

Le Bureau des ERP peut effectuer plusieurs types de visites d’un établissement selon son
activité. Avant son ouverture ou saréouverture, a la suite de travaux par exemple, la
commission de sécurité procéde a une visite de réception des locaux, aprés avoir transmis des
rapports de fin de chantier, établis par un organisme agréé.

En regle générale, les ERP peuvent recevoir des visites périodiques tous les 2, 3 ou 5 ans selon
sa catégorie. Mais ils peuvent aussi faire I'objet de contréles inopinés, durant lesquels la
commission de sécurité est chargée de vérifier plusieurs aspects de la réglementation. Il s’agit
notamment de contrdler le respect des regles de sécurité et d’accessibilité du batiment, de
s’assurer que les vérifications périodiques des installations techniques ont été effectuées et
enfin de préconiser des améliorations a apporter pour la sécurité des locaux ou du dit-
batiment.

Les visites sont effectuées par la sous-commission départementale ou par les commissions
d’arrondissement. La présidence ne pouvant étre présente a chaque visite, il est prévu de
pouvoir effectuer les visites en groupe.

Les membres obligatoires du groupe de visite sont : La DDT (urbanisme), la police ou la
gendarmerie selon le secteur (autorité judiciaire et sanction), le sapeur-pompier
préventionniste (reglement de sécurité), I'autorité de police (Maire ou Préfet).

Si tous les membres dont la présence est obligatoire ne sont pas présents, alors la visite ne
peut avoir lieu : il sera alors effectué un constat de carence.

Une visite se déroule selon 4 grandes périodes :

Le contréle des documents administratifs

La visite de I’établissement

Les tests systématiques des moyens de secours

Le délibéré et la rédaction du rapport technique servant de compte-rendu de visite

YV V VYV

Il est préférable pour I'exploitant de prévoir la présence des techniciens compétents
(électricien, maintenance du systeme d’alarme, etc.) ayant suivi I’établissement tout au long
de la visite.
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Le groupe de visite sera particulierement attentif aux points suivants : dégagements, éclairage
de sécurité, désenfumage et ventilation, alarme efficace, mesures de construction, les
installations techniques, moyens de secours contre I'incendie, consignes de sécurité a 'issue
de la visite.

Les membres de la commission se réunissent afin de prendre une décision collégiale visant a
proposer un avis a la SCDS (Sous-Commission Départementale de Sécurité) ou a la CSA
(Commissions de Sécurité d'Arrondissements).

L’avis consultatif est soit favorable soit défavorable. En revanche, le maire prend la décision
finale qui peut étre différent de I'avis consultatif.

En ce qui concerne le Musée des Abattoirs, la derniere commission de sécurité a été réalisé 2
ans auparavant. Durant la commission 2020 de nombreuses anomalies avaient été détectées,
environ une cinquantaine. Depuis, des travaux ont été effectués comme le changement des
clapés de désenfumage qui constituaient la principale cause des anomalies.

En juillet 2022, une nouvelle commission de sécurité a eu lieu a laquelle j’ai pu participer . La
commission s’est déroulée en deux demi-journées.

Une premiére matinée a été destinée a 'analyse des documents administratifs et a la visite
du site.

La seconde demi-journée a été destinée a finaliser la visite du site et a effectuer les essais des
installations incendie.

Les tests ont lieu dans les sous-sols ou sont entreposées les ceuvres d’art.
1- Le pompier a déclenché I'alarme
2- L'alarme sonne, les agents de sécurités détectent la zone déclenché sur la centrale
3- Un agent du PCS (Poste Controle Sécurité) est intervenu afin d’effectuer le relevé de
doute
4- les clapets de désenfumage ont été déclenchés et la porte coupe-feu s’est fermée.

A la suite du bon déroulement de la visite et les essais concluant, le Musée des Abattoirs a
recu un avis favorable.
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Equipement Musée des abattoirs
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Zone musée des Abattoirs

Répertoire détecteurs incendie

Centrale Incendie : DEF
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4.2.2 Mission logiciel Kizeo

Ma mission principale durant ce stage a été de développer
le logiciel KIZEO.
Ainsi, j’ai collaboré avec les chargés d’affaires afin de prendre
connaissance des attendus des clients. Puis, j’ai travaillé avec les
techniciens afin de faciliter leur utilisation et I’enregistrement des
données.

Kizeo est une SAS francaise créée en 2011 et spécialisée dans I’édition de logiciels applicatifs.
Autrement dit, son coeur de métier est le développement de solutions informatiques sous
forme d’applications pour les entreprises.

Le but étant que les smartphones et tablettes deviennent un véritable outil de travail au sein
des entreprises. Leurs différents produits apportent une réponse adaptée aux problématiques
et aux besoins de grands groupes, de PME ou de TPE, qui sont perpétuellement en quéte de
simplification et de gains de productivité.

Formulaires compte rendu intervention

SERVICE MAINTENANCE
SnEF RAPPORT DE VISITE VIDECSURVEILLANCE R‘“"f_“"

N . "
Informations complémentaires :

## recor - . .
sinformations_complementairests

Adresse : Mifadresse_du_siteftl - ¥code_postalitd Rihvillekn

NCSHEF : fiin_snef#i

Amélioration :
Etat des équipements : #lletat_de_|_installation_a_note#n

ionitl Heure de fin d'intervention : sramelioration_##

Contréle des caméras

Type de. En Contrale

s | wentiication Nettoyor Typa Alim oy Obsenvation
#dtypa_mat | Addentificatl | safonctio | #Snettoye © | #type_all Htcantral

meatation_ | «_sbment | snobssrvation_sa
aretks ongt | anellesz | s
™ atian_s
5) SMEF @ Le client : B¥representant_client¥f

K W#nom_du_techniden_snef1#l

Reseau local ##signature_du_client-300x150%#
En Durde Comtrala ##zignature_technicien-300x1508:
Type de Stockasr | Identification | ape | - Essaie llva | Type Alim e Obsarvation ]

) #gessale_| | zetype_all | sacontral
#ftype_da_stock | #identification | uant | Bffonctl [ eedures omregl | lve_1#4 | mestation, nt
- #sobsesvation_3e1

ur_st 1060 ties | oonela® | strement_ax 188 atlon_1as
.
| En Fanciion [ Mettoyer | Dbservation ]
“#Eutlization_sur_fockaur_7 ¥ 2
Test ensemble des mats 0¢ passe ol accts Remarus.
#¥tast_emsemble_das_mats_de_pasd® Feramarguests
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4.2.3 Réorganisation du stock

AVANT

_f;ﬁﬁgk m'nh B J

PENDANT

APRES
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5. CONCLUSION

Au terme de ce stage, je souhaite tout d’abord remercier I'équipe CFA de SNEF
maintenance et plus particulierement mon responsable de stage Monsieur Francis Sanchez
pour avoir pu travailler dans un environnement de travail sain et dynamique.

Cette premiere expérience dans le secteur du batiment, secteur que je souhaitais découvrir,
fut une réussite. Il m’a permis de découvrir le fonctionnement d’une entreprise et plus
particulierement celui d’un service de maintenance.

Au travers de ces 8 semaines, j'ai pu temporairement m’intégrer dans I'équipe SNEF
maintenance et participer concretement a ses enjeux au travers de mes nombreuses missions
confiées dans lesquelles j'étais en partie autonome. J'ai pu grace a ce stage découvrir ma
capacité d’adaptation au sein d’une équipe tres diverse.

Lors de ce stage, j’ai pu mettre en pratique mes connaissances théoriques acquises durant ma
formation. De plus, je me suis confrontée aux difficultés réelles du monde du travail. J'ai
apprécié que I'on me donne des responsabilités lors de mon stage, ce qui m’a donné le
sentiment d’intégrer I'équipe SNEF.

Enfin, j’ai pu constater que le domaine de la sécurité et de la sureté me plait mais j'espere a
I’avenir pouvoir découvrir d’autres branches.

Par ailleurs, en continuant ma scolarité a I'lcam, j'aurais I'opportunité d’intégrer une
entreprise en alternance pendant une durée de trois ans. Je souhaiterais intégrer une
entreprise dans le secteur du batiment afin d’évoluer dans cette branche. Toutefois, la relation
client est un point qui m’a intéressé lors de ma mission a la SNEF. Ainsi, lors de mon alternance
j’aimerais avoir plus de responsabilité dans ce domaine.

Le domaine du BTP reste un secteur qui posséde ma préférence par ses enjeux (transition
écologique, féminiser le domaine, croissance économique...).
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6. ANNEXES

6.1 LEXIQUE

APSAD : Assemblée Pléniére de Sociétés d'Assurances Dommages
BTP : Batiment Travaux Publics

CFA : Courant Faible

CFO : Courant Fort

CMSI : Centralisateur de Mise en Sécurité Incendie

CSA : Commissions de Sécurité d'Arrondissements (Sapeur-pompier)
CVC : Chauffage, Ventilation, Climatisation

DDT : Direction Départementale des Territoires

DGA : Direction Générale de ’Armement

ECS : Equipement de Contréle avec Signalisations

EPI : Equipements de Protection Individuelle

ERP : Etablissement Recevant du Public

ETI : Entreprise de taille intermédiaire

IGH : Immeubles de Grande Hauteur

SCDS : Sous-Commission Départementale de Sécurité (Sapeur-pompier)
SDI : systéme de détection d’incendie automatique

SSI : Systéeme de Sécurité Incendie
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6.2 LETTRE ATTRIBUTAIRE DU MARCHE
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6.3 SYSTEME INCENDIE

ES Line et ES Line C
Jusqu'a 8 boucles

Indicateur d ‘Action S 1, 5m bype C2 e e
Cable 1 paire & e type C2 | l 1A 2000 [
-
Elment I Cable 1 paire B /10 type CR1
— T e e '
de ”ED"E_'I'E"E G g Yy ¥ 1000 m maxi - - 3 1,5mf type C2 alimentation
Détecteurs automatiques série ES Detect ZI0VCA

32 mund e BOLA AES | EAES 24 VOE ou 48 VOO (optionnelie)

Elérment
de fin de ligne Cable 1 paire B M0e type CRA
ECQL-1 ou 10 K 1000 rm maxl ‘ | Jusqu's 31 Tablesux Répditeurs dexploitation

Déclenchaurs Manuels convenbonnels 1 P &10 minl & CRi
32 maxi par ligne . . .
23 1,5mim* mind type CR1 |
Cabde 1 paire 8 /10e type C2
Elément _ i, =S, Céhia1paire 8 file lype CR1 Jusqu'a 4 Tableaux Répétiteurs avec alim. interme
de fin de m r"_,.=..'\\ l1II . 10 max awes alimentation axténsuns
10 KD |'.|==_.','i p'._.g.. 1000 r miaxi
Détecteurs sére 2000 ot ES Detect Cable 2 paires type G2 : 810, 1.5mm*
10 maxi avec dément de fin de lgne 10 K 0 L ou25mm* selon distance i S
Cable 1 paire & /108 type CR1 2x 1.5 mini type CRA
2x 1, 5mm® mand CR1
Cabile 1 paire 8 /10e type C2 | . 1000 m e type
1 2 1, 5mir® mind type CRA
Eidment (S S,
e fin de i - —_—
e “n gne \""-—'ﬁ.* \""'=_""-=-" \""'=_""-=-" Cable 2x1,5mm* minl type C2
Détecteurs autematiques série 2000 | Modulg de puissance
20 maxi avec dlément de fin de ligne 10 K 0 0 joptiorned) Version C
I Alimentation
- 230VEA DAS avec opritnile
‘{' = . e E— de posifion
- -- =
& | —
2
4 A — | .4 <0
CMSI SENSES E E
) 1|-.|— | =
o R | jaison survelBe RE232 ,:E_ Lo 8 E
— : al ;ML =
e | |
i i £
PR _d_ s . g 8 4 lignes de télécommande
, , "= librerment configurable :
Associable uniguement — ——— &
ovec lo version ES Ling RFLZZK RFLZIK P '
e - Emission,
2 lignes diffuseurs sonores o ) :nntac’:lsec,
- 1A/ ligne alim. Interne 2 - .t ve:c;la ;n . .
- Jusqu'a 1Afligne avec AES Ext. | &  BAASSa, Qnirole ce position sur
. £ BAAS SaMe, cable 2 conducteurs
! = BAASL Sa,
1 E BAASL Sa Me fovec ou sans alimentation
| BAAL Sa
L interne, nous consulter)
' &
0 O
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